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Section: Commercial

Q1. . is not permitted when concessions are issued for specific purpose वश योजन के लए
रयायत जारी करते समय इसक अनुमत नह है।

A)Break journey B)Escort

C)EQ D)None of these

Q2. An individual can book a maximum of if user ID is not linked with Aadhaar यद यूजर आईडी
आधार से ल क नह है, तो कोई  अधकतम बुक ग कर सकता है।

A)24 tickets in a month, B)12 tickets in a month

C)10 tickets in a month D)None of these

Q3. If the consignment is not taken delivery upto . from the date of unloading of unclaimed
goods, even after serving notice, instructions should be obtained from DCM for disposal यद
नोटस देने के बाद भी, लावारस माल क अनलोडग क तारीख से . तक माल क डलीवरी नह ली जाती है, तो
नपटान के लए डीसीएम से नदश ा कए जाने चाहए।

A)15 days B)one month

C)six months D)None of these

Q4. The SOP for a CGSR in 4600 grade for assessment delivery is Rs मूांकन या के लए 4600
ेड के सीजीएसआर के लए मानक परचालन या (एसओपी) ₹ है।

A)6000 B)8000

C)5000 D)None of these

Q5. This must be part of DPR for PFT यह पीएफटी के लए डीपीआर का हा होना चाहए

A)Land cost B)Estimated Cost

C)Rationalised Cost D)None of these

Q6. intoxicating drinks and rugs by Railway employee रलेवे कमचारी ारा मादक पेय और कालीन

A)Rule 22 of RS (Conduct) Rules, 1966 B)Rule 23 of RS (Conduct) Rules, 1966

C)Rule 25 of RS (Conduct) Rules, 1966 D)None of these
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Q7. PASSENGER 5 Years and above, but below 12 Years AND If no separate berth is required याी 5
वष और उससे अधक, लेकन 12 वष से कम आयु के और यद अलग बथ क आवकता नह है

A)Half the adult Fare. Minimum distance not
applicable

B)FULL adult Fare. Minimum distance not
applicable

C)FREE OF CHARGE D)None of these

Q8. claims will be processed at दाव पर कारवाई क जाएगी

A)DRM OFFICE COMMERCIAL BRANCH B)CCM OFFICE REFUNDS SECTION

C)ONLY BY CTTI OF DIVISION IN 4600 GRADE PAY D)None of these

Q9. if the aggregated pay load in a rake exceeds the combined permissible carrying capacity of
the rake, the punitive charges shall be levied as per following,- For wagons other than BCNHL,
BCCW, BFNSM22.9, BCFC and BCFCM :If the weight of the commodity exceedsm the permissible
carrying capacity of wagon; upto 1 T यद कसी रके म कुल भार रके क संयु अनुमेय वहन मता से अधक
हो जाता है, तो दंडाक शु नलखत अनुसार लगाया जाएगा: BCNHL, BCCW, BFNSM22.9, BCFC और
BCFCM के अलावा अ वैगन के लए: यद वु का भार वैगन क अनुमेय वहन मता से अधक हो जाता है; 1 टन
तक T

A)nil B)1.5 times commodity

C)twice of commodity D)four times commodity

Q10. Diversion fee is not collected डायवजन शु नह लया जाता है

A)the police request B)when the COM orders diversion in the interest
of the nation

C)original RR is Produced D)None of these

Q11. UNUSED RESERVED TICKET SURRENDERE D , 48 HOURS SCH DEP AND UPTO 12 HOURS SCH DEP
अयु आरत टकट सरडर कर, नधारत ान से 48 घंटे पहले और नधारत ान से अधकतम 12 घंटे पहले।

A)25% SUBJECT TO MINIMIM FOR CLASS B)35 % FARE

C)50 % SUBJECT TO MINIMUM OF FARE D)None of these

Q12. BRANCH COMML OFFICER POWERS OF WAIVAL WRITE OFF DC WC PER WAGON शाखा वाणक
अधकारी, छूट देने क शयाँ, डीसी डूसी त वैगन

A)RS 15,000 B)RS 25,000

C)RS 50,000 D)RS 10,000
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Q13. India's first passenger train ran for ________ kilometres with _________ people in
_______ carriages भारत क पहली याी ेन ________ कलोमीटर तक ________ ड म
________ लोग को लेकर चली।

A)34 kms, 400 people, 14 carriages B)12 kms, 200 people, 10 carriages

C)15 kms, 300 people, 11 carriages D)11 kms, 100 people, 9 carriages

Q14. Season ticket can be renewed upto ___ days in advance of the date of expiry? सीज़न टकट
क समा तथ से ___ दन पहले तक नवीनीकरण कया जा सकता है?

A)3 B)7

C)10 D)30

Q15. ONLY TRAIN LOAD CLASSIFICATION IS FURNISHED . WAGON LOADS ARE AT केवल ेन लोड
वगकरण ही उपल कराया गया है। वैगन लोड क जानकारी अलग से दी गई है।

A)CLASS 300 B)CLASS 130 B

C)TL + 10% D)None of these

Q16. Mini Rakes cannot be loaded with मनी रके म सामान नह भरा जा सकता

A)Food Grains B)Coal, Ores and Raw Material for Steel Plants

C)Cement D)None of these

Q17. Which is not a type of Forwarding Note जो क अेषण नोट का कार नह है

A)F.Note for General Merchandise & Animals B)F.note for Containers

C)F.Note for Dangerous goods D)General F.note

Q18. Change of boarding point of E ticket can be? ा ई-टकट के बोडग पॉइंट म बदलाव संभव है?

A)Only through PRS counters B)Only through online

C)Both in online and PRS counters D)Boarding point change is not allowed

Q19. The objective of marking is अंकन का उे यह है क

A)To establish ownership B)To avoid wrong delivery

C)To trace missing goods D)All of the above
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Q20. NORMALLY PRIORITY WILL BE GIVEN FOR ........... CATEGORY OF STATION OVER ...............
CATEGORY सामातः ाथमकता दी जाएगी ........... ेशन क ेणी को ............... ेणी से ऊपर ...............

A)MEDIUM, LOWER B)LOWER, HIGHER

C)HIGHER, LOWER D)None of these

Q21. GENERAL RULES FOR ACCEPTANCE CARRIAGE AND DELIVERY OF GOODS IS IN माल क ीकृत,
परवहन और डलीवरी के लए सामा नयम इस कार ह:

A)GOODS TARIFF PART 1 (VOLUME 1) B)GOODS TARIFF PART 1 (VOLUME 2)

C)GOODS TARIFF PART 2 (VOLUME 1) D)None of these

Q22. Disaster in IR can be NOT declared by अंतराीय संबंध म आपदा क घोषणा नह क जा सकती है

A)GM B)DRM

C)AGM D)CSO

Q23. Railhead PRSs having average workload . may be recommended for conversion to PRS-
cum- UTS terminal औसत कायभार वाले रलेहेड पीआरएस को पीआरएस-सह-यूटीएस टमनल म परवतत
करने क अनुशंसा क जा सकती है।

A)less than 45 transactions B)less than 25 transactions

C)less than 50 transactions D)None of these

Q24. Monetary liability of railways रलेवे क मौक देनदारी

A)100 B)103

C)102 D)None of these

Q25. At some stations, station masters are authorized to give loading orders in case of inward
released wagons, which is called as कुछ ेशन पर, ेशन मार को आने वाले वैगन के मामले म
लोडग आदेश देने का अधकार होता है, जसे कहा जाता है

A)?back loading? B)REVERSE LOADING

C)PRIORITY LOADING D)None of these

Q26. group-booking UPPER CLASS 12 TO 24 PASSENGERS समूह बुक ग (उ ेणी, 12 से 24 याी)

A)ACM / AO /AM / SS(GAZ) B)CRS/SMR

C)SR DCM D)None of these
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Q27. Dogs booked in I AC & FC will be charged for I AC और FC म बुक कए गए कु के लए शु लया
जाएगा।

A)60 Kgs B)30 Kgs

C)40 Kgs D)None of these

Q28. Railway administration is empowered to quote station to station rates as per section
___________of Railway Act 1989 रलेवे अधनयम 1989 क धारा ___________ के अनुसार रलेवे
शासन को ेशन-दर-ेशन कराया नधारत करने का अधकार है।

A)32 B)35

C)55 D)64

Q29. BRANCH OFFICER FOR COMMERCIAL AT DIV LEVEL IS डवजनल र पर वाण शाखा अधकारी का
पद है

A)SR DSC B)SR DCM

C)CMS D)None of these

Q30. The Consumer Protection Act, 2019 proposes the establishment of a regulatory authority
known _____________ उपभोा संरण अधनयम, 2019 म _____________ नामक एक
नयामक ाधकरण क ापना का ाव है।

A)Central Consumer Protection Authority (CCPA), B)Consumer Protection Authority (CPA)

C)National Consumer Protection Authority(NCPA) D)Indian Consumer Protection Authority (ICPA)
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